Grunflachenmanagement in Nantes

Die franzosische Metropole Nantes wurde als «Griine Hauptstadt Europas 2013» ausgezeichnet und
kann mit ihren seit Langem eingeleiteten Massnahmen zur Bewahrung der Biodiversitat, zur Entwicklung
des Nahverkehrssystems sowie fiir den Kampf gegen die globale Klimaerwdrmung werben.

La gestion des espaces verts a Nantes

Avec l'obtention du label «Capitale verte» pour 2013, la métropole nantaise va bénéficier d’'un fameux
coup de projecteur mettant en lumiére les actions menées de longue date en matiére de préservation de
la biodiversité, de lutte contre le réchauffement climatique ou de mise en place de transports collectifs
ou alternatifs.

Jacques Soignon

Nantes zahlt zu den Vorzeigegrossstadten Frank- Nantesestl'une des grandesvilles frangaises de réfé-
reichs, die sich aktiv fir den Ausbau ihrer 6ffentlichen rence qui développe régulierement son patrimoine en
Griinflachen einsetzen. So ist deren Anteil in den letz- matiére d'espaces verts publics. Ainsi, au cours des
ten 30 Jahren von 400 Hektaren im Jahre 1977 auf 30 derniéres années, les surfaces sont passées de
1050 Hektaren im Jahre 2011 angestiegen. Auf jeden 400 hectares a 1050 hectares de 1977 a 2011, soit
Bewohner kommen so 37 Quadratmeter Griinflache. 37 metres carrés par habitant aujourd’hui. Méme si
Die Anzahl des fiir die Pflege der Griinflachen zustan- les effectifs consacrés a la gestion ont également
digen Personals der Stadt hat in diesem Zeitraum constamment progressés (ils sont passés dans la
ebenfalls konstant zugenommen, von 311 auf 450 Mit- méme période de 311 a 450 agents), il a été nécessaire
arbeiter. Es war unerlasslich, im Laufe der Zeit auch de réadapter en permanence les modes de gestion en

die Verwaltung an die wachsenden Umweltprobleme tenant compte de l'émergence des préoccupations
und die Entwicklung der gesellschaftlichen Nachfrage environnementales, et de 'évolution de la demande
anzupassen. sociale.
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Gesate Blitenpracht im
Parc des Dervallieres.
Fleurissement par
ensemencement au parc
des Dervallieres.

Gestalteter Wasserlauf
im Ecoquartier Bottiere
Chesnaie.
L'aménagement du cours
d’eau dans U'Ecoquartier
Bottiere Chesnaie.

Okologisches Griinflichenmanagement

Der Ballungsraum Nantes hat das Gliick, von etwa
zehn Flissen und Bachen durchzogen zu sein. In den
1980er-Jahren hat die Stadt dies genutzt, um griine
Korridore zu schaffen und stadtische Naturraume zu
erschliessen. Unter dem Namen «differenzierter
(oder optimierter) Grinflachenunterhalt» wurden
neue Kriterien fiir den Unterhalt definiert und seitdem
fortlaufend weiterentwickelt. Auch sind sie Gegen-
stand des Wissensmanagements innerhalb der «As-
sociation francaise des directeurs de jardins» (franzo-
sische Vereinigung der Gartenamtsleiter). Die bei der
Stadt beschaftigten Landschaftsgartner missen sich
weiterbilden, um das Fachwissen fir den Unterhalt
der unterschiedlichen Flachenarten zu erwerben. Sie
werden so zu echten «Gartnern der Biodiversitat».
Vierteljahrlich tagen die Referenten fiir Biodiversitat
jedes Teams und erarbeiten gemeinsam mit nicht-
staatlichen Organisationen wie den Vogelschutzverei-
nen LPO und «Bretagne vivante» oder dem Natur-
schutzbund «Groupe Mammalogique Breton» neue
Projekte. Vor einem Jahr wurde zudem der «Conseil
nantais de la biodiversité» gegriindet, eine Vereini-
gung der wichtigsten Akteure aus Wissenschaft,
nichtstaatlichen Organisationen und Politik, die sich
mit Projekten zur Schaffung nachhaltiger Strukturen
fur Nantes beschaftigen. Verschiedene franzdsische

Stadte wollen nun mit dem kiirzlich entwickelten Gu-
tesiegel Ecojardin, fir welches sich alle Stadte in

La gestion écologique

Profitant d'un réseau hydrographique d'une dizaine
de riviéres et de ruisseaux, les années 1980 ont été
propices a la construction de coulées vertes et a la
mise en valeur d'espaces naturels. C'est ainsi qu'ont
été définis de nouveaux critéres de gestion sous l'ap-
pellation «Gestion différenciée» ou «Gestion optimi-
sée». Les codes qualités définis a cette époque conti-
nuent a évoluer régulierement et font l'objet de
partage de connaissance au sein de l'‘Association
frangaise des directeurs de jardins. Aujourd’hui, les
jardiniers, souvent issus d'une tradition horticole,
complétent leur formation et acquierent des connais-
sances qui leur permettent de s'adapter aux diffé-
rentes catégories d'espaces a gérer. Ils sont ainsi
devenus de véritables «jardiniers de la biodiversité».
Dans chaque équipe, des référents biodiversité se
rencontrent chaque trimestre, et avec l'appui du mi-
lieu associatif (LPO, Bretagne vivante, Groupe Mam-
malogique Breton...) proposent de nouvelles actions.
Par ailleurs, depuis un an, le Conseil Nantais de la
Biodiversité a été créé. Il réunit les principaux acteurs
scientifiques, associatifs et politiques autour de pro-
jets structurels pour la ville. Nouvelle évolution a
venir, la récente mise en place d'un label Ecojardin a
I'échelon national, issu de la volonté d'un certain
nombre de villes francaises de se doter d'outils de
suivi et de promotion de démarches environnemen-
tales engagées. Le niveau d'exigence dépasse le
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Frankreich bewerben konnen, ein Instrument schaf-
fen, das die von den Stadten ergriffenen Umweltmass-
nahmen kontrolliert und fordert.

Die fir die Verleihung des Giitesiegels zu erfiillen-
den Kriterien liegen uUber dem vom franzosischen
Staat im Plan ECOPHYTO festgelegten gesetzlichen
Rahmen. Dieser sieht vor, dass der Pestizidverbrauch
in der franzosischen Landwirtschaft bis 2017 um die
Halfte reduziert werden soll. Das Gitesiegel Ecojardin
soll Stadte dagegen dazu bewegen, ganzlich auf den
Einsatz von Pflanzenschutzmitteln zu verzichten (dies
ist in den meisten unserer offentlichen Anlagen be-
reits der Fall). Auch sollen dadurch Anreize fir eine
strengere Kontrolle von Bodeneintragen sowie fir die
Verwertung von Abfallen geschaffen werden.

Mit einem Besuch beim Square Mabon, einem aus
einer ehemaligen Industriebrache neu geschaffenen
offentlichen Garten auf derIle de Nantes, lasst sich der
Begriff der Pflanzensoziologie gut veranschaulichen.
Wo vor vierzig Jahren noch der Bau eines Schnell-
strassenzubringers geplant war, wurde ein zwolf
Hektare grosses Natura-2000-Gelande, das «Petite
Amazonie», realisiert — nur einen Kilometer vom Bota-
nischen Garten entfernt. Eine weitere Veranderung ist
die Haltung von Rindern und Pferden, die auf dem Ge-
lande weiden. Damit will man den Erhalt und die Wie-
deransiedelung einer spezifischen Graslandflora er-
reichen. So sollen Brombeeren Rubus sectio Rubus,
Ampfer Rumex und Straussgraser Agrostis in Zukunft
dem Kammgras Cynosurus cristatus, dem Ruchgras
Anthoxanthum odoratum und dem Glatthafer Arrhena-
therum elatius weichen.

Das Wirksamkeitsmanagement

Die Ergebnisse im Aufgabenbereich Griinflachenma-
nagement werden mittlerweile nach den Methoden
des Controllings analysiert. Anhand von vorab defi-
nierten Indikatoren soll eine Wirksamkeit kontrolliert
werden, die weit liber die Kriterien fiir eine wirtschaft-
liche Rentabilitat hinausgeht. Die Anforderungen stei-
gen standig — vor 35 Jahren bewirtschaftete ein Gart-
ner durchschnittlich eine Hektare Flache, mittlerweile
ist es dreimal so viel...

Um diesen Arbeitsaufwand bewaltigen zu konnen,
haben wir zunachst die Arbeitszeiten erfasst und un-
sere Aufgaben besser organisiert. Die Performance
misst sich allerdings in erster Linie am erreichten
Grad der Zufriedenheit. Ein qualitatsorientiertes Ma-
nagement ermaglicht es uns seit finf Jahren, die Ent-
wicklung unserer Ziele nachzuverfolgen.

Der Stadtrat hat in einem Aktionsplan grundlegen-
de Massnahmen festgelegt, deren Umsetzung in den
einzelnen Teams kontrolliert wird. Dabei geht es ins-
besondere um die Bepflanzung, die allgemeine Sau-
berkeit, den Zustand der Aussenanlagen, den barrie-
refreien Zugang und die Benutzerfreundlichkeit der
Freiflachenmdoblierung. Alle Mitarbeiter werden in die
Kontrolle der Einhaltung der Massnahmen einbezo-
gen. Auch wird ihre Wahrnehmung lber das Tagesge-
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cadre national législatif dénommé plan ECOPHYTO
qui détermine une diminution de l'usage de pesticides
de l'ordre de 50 pour cent d’ici 2017. Lacces au label
Ecojardin engage a parvenir au niveau zéro phyto
(déja atteint dans la plupart de nos sites), a un strict
contrédle des intrants, au recyclage des déchets.

Sur Ulle de Nantes, un nouveau jardin comme le
square Mabon permet de comprendre ce qu'est la phy-
tosociologie en expliquant au public l'évolution d'une
ancienne friche industrielle. De véritables réserves
naturelles de centre ville sont constituées. Et la ou
était prévu il y a 40 ans une pénétrante urbaine, un
nouveau site Natura 2000 de douze hectares dénom-
mé «Petite Amazonie» a été décidé a moins d'un kilo-
metre du Jardin botanique. Autre changement, le pa-
cage et lagestion d'un cheptel de bovins et de chevaux
permettentlaconservation et larestaurationde flores
spécifiques prairiales: les ronces Rubus sp., patiences
Rumex sp. et agrostides Agrostis sp. cédent doréna-
vant la place a lacrételle Cynosurus cristatus, la flouve
odorante Anthoxanthum odoratum, au fromental
Arrhenatherum elatius.

La gestion de la performance

Aujourd’hui, l'activité «Espaces Verts» est analysée
selon les méthodes du contréle de gestion. Des indi-
cateurs sont élaborés afin d'assurer le suivi de la per-
formance qui dépasse largement les seuls critéres de
la rentabilité économique. Un jardinier gere au-
jourd’hui en moyenne trois hectares, soit le triple de
surface en 35 ans... A partir de relevés de temps de
travauy, il a été possible de mieux organiser les taches
afin d'atteindre ce résultat. Mais la performance se
mesure avant tout par le niveau de satisfaction atteint.
C'est ainsi qu'une démarche qualité nous permet de-
puis cing ans de mesurer ['évolution de nos objectifs.
En reprenant les principales actions décrites dans un
plan d'action validé par le Conseil Municipal, il est pos-
sible de vérifier, équipe par équipe, leur bonne prise
en compte: niveau de fleurissement, propreté géné-
rale, état des revétements, accessibilité aux handica-
pés, confort du mobilier et d'autres critéres. Ceci per-
met également d’impliquer chaque agent et de se
projeter au-dela des taches du quotidien, en construi-
sant ensemble les projets d'amélioration de demain.

La gestion sociale ou la cogestion

Le gestionnaire d'espaces verts publics doit avant
tout favoriser la multiplicité des usages et des pra-
tiques, et ainsi permettre l'accueil de toutes les
catégories sociales en favorisant 'échange, dans
des espaces sécurisés. C'est ainsi que sont nés, a
Nantes, les parcs potagers, stratégie récompensée
par le prix Eurocités en 2003. Sur ces espaces, la
concertation préalable est intense, et le projet dé-
roulé sur plusieurs années est congu «sur mesure».
Ainsi, sur le parc de la Crapaudine ou du Croissant,
les activités sont réunies autour de parcelles col-
lectives ou individuelles de jardins: aires de jeux ou



Die «Folie des
plantes» im Parc du
Grand Blottereau.

La «Folie des plantes» au

parc du Grand Blottereau.

Veranstaltungen wie
die «Floralies de Nantes»
(hier der Stand der Stadt
Carquefou) fiihren zu
einer kurzfristigen
Umgestaltung der
Flachen.

Des manifestations
comme les «Floralies de
Nantes» (ici le stand de la
Ville de Carquefou)
nécessitent un réaména-
gement temporaire des
surfaces.

schaft hinaus gescharft mit dem Ziel, dass alle ihren
Teil an zukiinftigen Verbesserungen beitragen sollen.

Mitbestimmung

Bei der Bewirtschaftung offentlicher Griinanlagen
muss es vor allem darum gehen, maglichst viele Nut-
zungsmaglichkeiten zur Verfiligung zu stellen und da-
durch den Angehorigen aller sozialen Schichten einen
Begegnungsort in einem geschiitzten Raum zu geben.
So sind in Nantes die Gemiisegarten entstanden, eine
Strategie, die im Jahre 2003 mit der Verleihung des
«prix Eurocités» honoriert wurde. Die im Vorhinein zu
leistende Abstimmungsarbeit ist intensiv und das
Uber mehrere Jahre laufende Projekt dann sozusagen
massgeschneidert. Beispielsweise finden die ver-
schiedenen Aktivitaten im Parc de la Crapaudine oder
im Parc Croissant sowohl auf gemeinsamen als auch
auf individuellen Parzellen statt: Spiel- oder Sport-
platze, Hundebereiche, Lehrparzellen, gemeinsame
Kompostsammelstellen, Obstwiesen et cetera. Der
offentliche Raum wird mithin gemeinsam von Ama-
teur-und Stadtgartnern gepflegt, eine fiir beide Seiten
bereichernde Beziehung. In allen Garten und kleinen
Griinanlagen (von denen es in Nantes etwa Hundert
gibt) finden — bei steigenden Besucherzahlen - Veran-
staltungen und Events wie Pflanzenborsen und Jazz-
konzerte statt. Die Pflanzenausstellung «Folie des
Plantes» zu den Themen Kochen und Garten, die vom
8. bis 9. September 2012 im Parc Grand Blottereau
veranstaltet wird, wird ein wichtiger Anziehungspunkt
fur Gber 40000 Pflanzenliebhaber aus dem Nordwes-
ten Frankreichs sein. Dort werden die besten Koche
und Pflanzenziichter fir eine gesellige Atmosphare

sportives, espaces canins, parcelles pédagogiques,

aire de compostage collectif, verger... La gestion de
l'espace public devient partagée et les relations
entre jardiniers amateurs et professionnels de la
mairie s'averent source d'enrichissement mutuel.
Chaque jardin ou square (au nombre d'une centaine
a Nantes) a le potentiel pour recevoir des manifes-
tations ou évenements divers: troc plantes, jar-
din'jazz et autres. Les fréquentations augmentent.
Ainsi la «Folie des plantes» au parc du Grand Blot-
tereau, devient la référence pour les amateurs de
plantes du grand ouest. Sur le theme cuisine et jar-
din, elle dépassera les 40000 visiteurs, les 8 et
9 septembre 2012. Les meilleurs cuisiniers et pro-
ducteurs de plantes se rejoindront pour nous pro-
poser des moments de grande convivialité. A une
autre échelleencore, les «Floralies internationales»
de La Beaujoire recevront plusieurs centaines de
milliers de visiteurs en 2014.
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Die Gemiisegarten
«Potager du Croissant»
und «Potager des
Crapaudines».

«Potager du Croissant»
et «Potager des Crapau-
dines».

Wildtierzentrum
«Chantrerie».
Centre de la faune
sauvage de la Chantrerie.

«Petite Amazonie», eine
Grinflache mit einem
besonders urspriingli-
chen Erscheinungsbild.
Petite Amazonie, un
espace a l'apparence
presque naturel.

Der Experimentier-
ast des «Graureiher-
baums».
La branche expérimentale
de l'«Arbre aux hérons».

Der «Jardin des
Fonderies» erfordert
einen intensiven
Unterhalt.

Le «Jardin des Fonde-
ries» nécessite un
entretien intensif.

sorgen. Im Jahre 2014 findet in einem grosseren

Massstab die internationale Gartenausstellung «Les
Floralies Internationales de La Beaujoire» statt, zu der
mehrere hunderttausend Besucher erwartet werden.

Die Anzahl der Besucher von Parks und o6ffentli-
chen Garten ist ein entscheidendes Qualitatsmerkmal
fir die geleistete Arbeit der Stadt. So ist beispielswei-
se die Attraktivitdt unseres Botanischen Gartens
durch die vermehrt dort angebotenen Veranstaltun-
gen enorm gewachsen. Mit etwa 1,5 Millionen Men-
schen im Jahre 2011 ist die Zahl der Besucher im Ver-
gleich zum Vorjahr um 20 Prozent angestiegen. Die
Aufrechterhaltung eines Teams aus zurzeit vierzig
Mitarbeitern fir die Bewirtschaftung und Bewachung
der offentlichen Parks, die das ganze Jahr im Einsatz
sind, ist ausserdem ein Garant fiir ein gut funktionie-
rendes Griinflaichenmanagement. Dank dieses Mitar-
beiterstabs kann die Sicherheit in unseren offentli-
chen Griinanlagen gewahrleistet werden. Dies erklart
weitgehend die hohen Besucherzahlen. Diese Organi-
sation kann ein sehr wichtiges Element sein, durch
welches sich die Nutzung der Anlagen von Stadt zu
Stadt unterscheidet.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die
Bewirtschaftung von dffentlichen Griinanlagen heutzu-
tage den Einsatz einer Vielzahl von Fachleuten erfor-
dert. Unser Organigramm wurde daher entsprechend
erweitert, und weitere Berufe wurden integriert: Land-
schaftsgartner, Soziologen, Okologen, Animateure,
Controller, Qualitatsfachleute, Eventmanager, Perso-
nalsachbearbeiter. Mit diesem gesammelten Fachwis-
sen ist es uns moglich, besser auf die Anforderungen
der Offentlichkeit zu reagieren und Werkzeuge zu
schaffen, um den sozialen Zusammenhalt und die Um-
weltqualitat zu verbessern. Die Kontrollindikatoren
sind sicherlich mittlerweile zahlreicher geworden. Sie
dirfen aber nicht als Zwang empfunden werden und
mussen genug Freiraum lassen fur Eigeninitiative, eine
unerlassliche Bedingung fiur eine Weiterentwicklung
all dieser Berufe, die fir diejenigen, die sie ausiiben,
gleichzeitig Passion ist...

La connaissance de la fréquentation dans les parcs

et jardins est essentielle. Elle permet de vérifier la
qualité du travail accompli. Nous savons par
exemple que notre Jardin des Plantes voit son at-
tractivité boostée par l'augmentation des anima-
tions proposées sur ce site de prestige. 2011 dépas-
sera 2010 avec vingt pour cent de visiteurs en plus,
aux alentours de 1500000 personnes. Le maintien
d’équipes d’'accueil et surveillance, mobiles (40 per-
sonnes) tous les jours de l'année est aussi un gage
de bon fonctionnement. Grace a ce dispositif l'en-
semble de nos espaces est sécurisé; ceci explique
en grande partie les fortes fréquentations recen-
sées. Cette organisation peut constituer un élément
tres important qui peut différencier les usages de
ville a ville.

Perspectives

En conclusion, la gestion d'un service d'espaces
verts aujourd’hui demande des compétences mul-
tiples. Lorganigramme a ainsi profondément évolué,
et de nouveaux métiers sont apparus: paysagiste,
sociologue, écologue, animateur, contréleur de ges-
tion, qualiticien, chargé d’évenementiel, responsable
ressources humaines... Laddition de ces savoirs per-
met ainsi de mieux répondre a la demande du public,
créant ainsi des outils au service de la cohérence
sociale et de la qualité environnementale. Si les indi-
cateurs de suivi sont beaucoup plus nombreux ac-
tuellement, ils ne doivent pas étre recus comme des
contraintes et doivent laisser la capacité a l'initiative
individuelle, condition indispensable au progres col-
lectif pour des métiers de passion...
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